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Малышева (Чиркова) Дарья Владимировна


Бизнес-тренер, бизнес-коуч
Возраст: 28 лет
Семейное положение: замужем
Адрес: г. СПб
Телефон: 921-309-63-37, e-mail: chirkova_darya@mail.ru
Профессиональные навыки:

· Проведение тренингов: коммуникативной компетентности, продажи с элементами NLP, ведение телефонных переговоров, бизнес-коучинг, стрессоустойчивость, мотивационной компетентности руководителя,  управление временем, целеполагание, бизнес-планирование. 

· Разработка программ обучения для персонала в корпоративном формате.

· Общий опыт проведения бизнес-тренингов 3 года.

· Индивидуальный бизнес-коуч 

· Создание и развитие корпоративного телемаркетингового центра с целью увеличения продаж региональными подразделениями от найма до управления процессами.

· Администрирование и управление персоналом в отделах продаж и телемаркетинга, наставничество

Опыт работы:
	09.2008 – 

по наст время 
	Институт практической психологии ИМАТОН
Преподаватель бизнес-коучинга по системе Coach2



	09.2008 – 

по наст время 

	Информационно-правовой Консорциум «Кодекс»
(разработка и продажа электронных систем нормативно-правовой и нормативно-технической документации)

Руководитель отдела телемаркетинга  

	12.2006 - 09.2008 

	Информационно-правовой Консорциум «Кодекс» 

Бизнес-тренер

	12.2004 – 10.2006 

	ЗАО Беталинк 
Администратор


Образование: высшее

	1999-2004 

	Санкт-Петербургский Государственный Институт Психологии и социальной работы 
психолого-социальная работа в организациях


Повышение квалификации:

	09.2009 

	Международный университет лидерства, США, сертификационный ритрит
Мастер бизнес коуч по системе Coach2

	06.2008 

	Международный университет лидерства, США, сертификационный ритрит

Бизнес-коуч по системе Coach2

	06.2008 

	Международный университет лидерства, США, «Теория мотивационной чувствительности С. Рисса»

Сертифицированный специалист

	2005 

	Европейский Институт Образования и Рекрутинга

Управление персоналом

	Тренинги:
01.2008 и 10.2007

	Институт практической психологии «ИМАТОН»

«Пошаговое обучение бизнес-коучингу. I, II и III ступени»

	01.2008

	Институт практической психологии «ИМАТОН»

«Мотивационная компетентность руководителя»

	12.2007

	Институт практической психологии «ИМАТОН»

«Тренер и группа: секреты профессионализма. I и II ступени»

	11.2007

	Институт практической психологии «ИМАТОН»

«Развитие ресурса руководителя»

«Руководитель и его команда»

	Дополнительная информация:
Водительское удостоверение  кат. В, личный а/м
Загранпаспорт

Время, уделяемое коучингу и тренингам: 30-40 часов в месяц



	Телефон: 921-309-63-37, e-mail: chirkova_darya@mail.ru


